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MANAGEMENT EXPERTS

Teilnahmebestatigung

Frau Anita Renc

hat von Februar 2019 bis Mai 2019 an folgender 6-tdgigen Seminarreihe
fur Fuhrungskrafte teilgenommen:

Effektive Mitarbeiterfithrung (2 Tage)

* Rollenversténdnis und Fihrungsverstandnis
 Unterschiedliche Filhrungsstile

¢ Professionelles Flihrungsverhalten

* Methoden zur Mitarbeitermotivierung

Mitarbeitergesprache fiihren (2 Tage)

* Grundlagen der Kommunikationspsychologie

» Feedback-Gesprache konstruktiv fihren (Loben und Kritik Gben)

* Qualifizierungsmafnahmen kléren und festlegen

* Mit gegensétzlichen Interessen umgehen

* Die richtige Gesprachsfiihrung in schwierigen Gespréachssituationen
* Praktische Umsetzung mit Feedback

Konfliktmanagement fiir Fithrungskréfte (2 Tage)
« Transaktionsanalyse zur Personlichkeitsentwicklung
« Grundlagen fiir professionelles Konfliktmanagement
» Methodenkoffer fur Konfliktgespréche:
Schulz von Thun, Aktiv Zuhéren, GFK, Harvard-Konzept
* Praktische Umsetzung mit Feedback

04. Mai 2019

Herbert Walter, Seminarleiter
MANEX Management Experts GmbH



